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Valérie Borioli Sandoz, Leiterin Gleichstellungspolitik

Erste nationale Plattform für

erwerbstätige pflegende Angehörige

Gründe

Travail.Suisse ist eine unabhängige Dachorganisation, der Verbände und 

Gewerkschaften angehören. Sie hat keine Einzelmitglieder.

Weshalb also den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern 

eine solche Dienstleistung kostenlos anbieten?

1. Den unmittelbaren Anliegen der Mitglieder unserer Verbände auf 

nationaler Ebene und branchenübergreifend Rechnung tragen. 

2. Wer sich auf politischer Ebene engagiert, ist manchmal nicht mehr 

so nahe an der Front. 

3. Sehr gute Erfahrungen mit den bestehenden Websites 

www.infomutterschaft.ch und www.mamagenda.ch.

2Veranstaltung vom 25. Oktober 2016



2

Hilfestellung für pflegende Angehörige

• Was tun im Notfall?

• Wie regle ich die Situation am Arbeitsplatz?

• Wie organisiere ich mich am besten?

• Wer bietet Hilfe?

• Wo finde ich schnell eine regionale Adresse?

• Wie informiere ich mich über komplexe Themen (finanzielle, 

juristische Aspekte)?

Schwierigkeit: viele Informationsquellen!

Die Informationssuche ist ein steiniger Weg.
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5 Hauptbedürfnisse – 5 Menüs
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Praktische Ratschläge für den Notfall (8 typische Notfälle)

am Arbeitsplatz

zu Hause

Nützliche Adressen Suche nach Kanton / Art der Dienstleistung

(Desk Research >1000 Adressen)

Allgemeine Informationen wichtigste Informationen (Sensibilisierung der pflegenden

Angehörigen für ihre eigene Gesundheit, für die Hilfe der 

Eltern untereinanderG)

finanzielle Aspekte

rechtliche Aspekte

Schulung Ratschläge, um die erworbenen Kompetenzen zu nutzen

Häufige Fragen (wird mit der Zeit ausgebaut)
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Menü-Kästchen
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Adressen
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Sensibilisierungsvideos, weil...

• G «pflegende Angehörige» zu sein, 

häufig ein Tabu ist,

• G «pflegende Angehörige» zu sein, sich 

auf die Gesundheit und die Arbeit

auswirkt,

• G der Status als «pflegende Angehörige» 

nicht anerkannt ist,

• G die «pflegenden Angehörigen» sich 

zuerst als solche erkennen und sich 

trauen müssen, Hilfe anzufordern,

• G es schwierig ist, sich von Anfang an 

als «pflegende Angehörige» zu erkennen, 

da die ersten Hilfeleistungen geringfügig 

sind.
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Zwei Arbeits- und Begleitgruppen

Fachleute begleiteten die inhaltliche Ausgestaltung, um...

• die Bedürfnisse der pflegenden Angehörigen zu ermitteln

• die richtigen Antworten zu geben

• das Ganze zu strukturieren

Die Fachleute sind in zwei Gruppen unterteilt:

1. In direktem Kontakt mit den Arbeitnehmenden

2. Fachleute von Berufs wegen und aus persönlichen Gründen

Fast alle gaben an, selbst betroffen zu sein!
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Erfolgreiche erste Tests 1/2

Erste Eindrücke

• Das Thema ist komplex, aber man findet sich zurecht

• Die Testpersonen bedauerten, info-workcare.ch nicht  

schon früher zur Verfügung gehabt zu haben!

• Die Ausrichtung auf ältere pflegende Angehörige ist 

richtig

• Sehr geschätzt: die Sensibilisierung für die Gesundheit 

der pflegenden Angehörigen

Inhalt

• Die Inhalte sind verständlich

• Es werden die richtigen Themen behandelt

• Die Informationen sind nützlich
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Erfolgreiche erste Tests 2/2

Navigation

• Logischer und verständlicher Aufbau

• Verbesserungsfähige Suchfunktion

• Man findet sich trotz der vielen Informationen zurecht

Nutzen

• info-workcare.ch entlastet die pflegenden Angehörigen

• info-workcare.ch unterstützt die pflegenden Angehörigen, 

damit sie sich auf die Situation vorbereiten können oder im

Notfall

info-workcare.ch ersetzt die individuelle Beratung nicht.
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MängelG oder zukünftige Entwicklungen

• Die Verarbeitung des Todes eines gepflegten Angehörigen

info-workcare.ch bietet den AnwenderInnen die 

Möglichkeit, fehlende Themen mitzuteilen (Kontaktformular)

• Sehr dürftige Rubrik «Zulagen für Betreuungsaufgaben»

• Keine nationale Organisation für die Interessenvertretung 

der pflegenden Angehörigen

• Nationaler Tag der pflegenden Angehörigen?
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Ich danke Ihnen für Ihre Aufmerksamkeit

und begrüsse Sie auf www.info-workcare.ch. 
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