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Grunde

Travail.Suisse ist eine unabhangige Dachorganisation, der Verbande und
Gewerkschaften angehoren. Sie hat keine Einzelmitglieder.
Weshalb also den Arbeithnehmerinnen und Arbeithehmern
eine solche Dienstleistung kostenlos anbieten?

1. Den unmittelbaren Anliegen der Mitglieder unserer Verbande auf
nationaler Ebene und branchenibergreifend Rechnung tragen.

2. Wer sich auf politischer Ebene engagiert, ist manchmal nicht mehr
so nahe an der Front.

3. Sehr gute Erfahrungen mit den bestehenden Websites
www.infomutterschaft.ch und www.mamagenda.ch.
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Hilfestellung fur pflegende Angehorige

* Was tun im Notfall?

» Wieregle ich die Situation am Arbeitsplatz?

» Wie organisiere ich mich am besten?

* Wer bietet Hilfe?

* Wo finde ich schnell eine regionale Adresse?

* Wie informiere ich mich Uber komplexe Themen (finanzielle,
juristische Aspekte)?

Schwierigkeit: viele Informationsquellen!
Die Informationssuche ist ein steiniger Weg.
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5 Hauptbedurfnisse — 5 Menus

2 Work + Care Deuxh  Fanps Halero

R Accuell 181 Conseils pratiques = Adresses udles @ Informations gindrales = Farmation £ Questlons fréquentes

Praktische Ratschlage fur den Notfall (8 typische Notfalle)
am Arbeitsplatz
zu Hause
Nitzliche Adressen Suche nach Kanton / Art der Dienstleistung

(Desk Research >1000 Adressen)

Allgemeine Informationen wichtigste Informationen (Sensibilisierung der pflegenden
Angehdrigen fur ihre eigene Gesundheit, fir die Hilfe der
Eltern untereinander...)

finanzielle Aspekte

rechtliche Aspekte
Schulung Ratschlage, um die erworbenen Kompetenzen zu nutzen
Haufige Fragen (wird mit der Zeit ausgebaut | 4
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Menu-Kastchen

J'ai besoin de consells! Quelles organisations
peuvent me soutenir?
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Beraten - Indviduell Beraturg fur pflegenden Angehorigen

melden Sie sie uns tber das.
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3 A Beraten - Information und Berat i
Argaben nd schalten sie auf, sofem sie der Prilosop i e prifenihre Aufrahme geme.
Wer auf info-workeare,ch eine Adresse meldet. hatkeir| | Beraten - Pravertion zu Hause onehriber
Schritt 1/3. Beraten - Soziaberatung
Bitte wahlen Sie einen Karton, um Ihre Suche einzugy | Beraten - Vereirbarkeftsberatung. Dringend: Ich
der Schueiz brauche Tipps !

Bewegen - Ausfiug, Ferien

Wie organisieren Sie Inre
Suisse - Schweiz - Svizzera Bewegen - Fahrdienst (Transpor) Arbeit und Ihre Anweserheit
bei lhven Eftem? Wie gehen

AG Aargau - Argavie - Agovia Demenz - Begleitung von Merschen mit Demenz L
und korkreten Sorgen um?
Al Apperzelll. Rnoden - Apperzel Rh, Iniérieures Demenz - Phege fur demenzkearke Merschen e
Finden Sie Tipps fur
AR Appenzell Ausser-Rh. - Appenzell Rh. Extéieured | Diverse - Diverse Leisturgen verschiedene Notsituationen.
BE Beme - Bem- Bema Ertlasten - Besuchsdienst zu Hause gegen Einsambeit ©wehr ber

BL Béle - Vle BaselStack - Basika Cirta Ertlasten - Ertlastungsdienst (zu Hause)

BS Bike-Campagre - Basek Landschaft - Basiea Campagna
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... «pflegende Angehdrige» zu sein,
haufig ein Tabu ist,

... «pflegende Angehdrige» zu sein, sich
auf die Gesundheit und die Arbeit
auswirkt,

... der Status als «pflegende Angehérige»
nicht anerkannt ist,

... die «pflegenden Angehérigen» sich
zuerst als solche erkennen und sich
trauen missen, Hilfe anzufordern,

... es schwierig ist, sich von Anfang an
als «pflegende Angehdrige» zu erkennen,
da die ersten Hilfeleistungen geringfigig
sind.

Sensibilisierungsvideos, well...

Lancierungsveranstaltung  info-workcare.ch, 25. Oktober 2016

(4

Travail.Suisse

" Worki s Cars

5]
'
a

(o e e i

Eted
Install
Finan
Menta|
Ete é
Pouvg)

- Work + Car

"™ Work + Care

Prestations en especes exstanles
{pour vos prache:

ooooon
ooooog

ooooon

ooooooOoo
oooooooomg

Vorstand Travail. Suisse Medienkonferenz | 8




Travail.Suisse

Zwei Arbeits- und Begleitgruppen

Fachleute begleiteten die inhaltliche Ausgestaltung, um...

+ die Bedurfnisse der pflegenden Angehdrigen zu ermitteln
+ die richtigen Antworten zu geben

+ das Ganze zu strukturieren

Die Fachleute sind in zwei Gruppen unterteilt:
1. In direktem Kontakt mit den Arbeitnehmenden
2. Fachleute von Berufs wegen und aus persoénlichen Griinden

= Fastalle gaben an, selbst betroffen zu sein!
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Erfolgreiche erste Tests 1/2

Erste Eindrlcke
* Das Thema ist komplex, aber man findet sich zurecht

» Die Testpersonen bedauerten, info-workcare.ch nicht
schon friiher zur Verfligung gehabt zu haben!

» Die Ausrichtung auf altere pflegende Angehdrige ist
richtig

» Sehr geschatzt: die Sensibilisierung fiir die Gesundheit
der pflegenden Angehdrigen

Inhalt

» Die Inhalte sind verstandlich
« Es werden die richtigen Themen behandelt

* Die Informationen sind nitzlich
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Erfolgreiche erste Tests 2/2

Navigation

* Logischer und verstandlicher Aufbau
» Verbesserungsfahige Suchfunktion

* Man findet sich trotz der vielen Informationen zurecht

Nutzen
» info-workcare.ch entlastet die pflegenden Angehdrigen

» info-workcare.ch unterstiitzt die pflegenden Angehdrigen,
damit sie sich auf die Situation vorbereiten konnen oder im
Notfall

info-workcare.ch ersetzt die individuelle Beratung nicht.
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Mangel... oder zukunftige Entwicklungen

» Die Verarbeitung des Todes eines gepflegten Angehorigen

&g~ info-workcare.ch bietet den Anwenderlnnen die
Moglichkeit, fehlende Themen mitzuteilen (Kontaktformular)

» Sehr dirftige Rubrik «Zulagen fur Betreuungsaufgaben»

+ Keine nationale Organisation flr die Interessenvertretung
der pflegenden Angehdrigen

* Nationaler Tag der pflegenden Angehorigen?

# betreuende —~i< betreuende
%* Angehdrige ’ /Er?f'; Angehdorige
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Ich danke Ihnen fir Ihre Aufmerksamkeit

und begrisse Sie auf www.info-workcare.ch.
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